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Joukkoliikenteen suunnittelu-​​ ja vuorovaikutusjärjestelmän pienhankinta Via Technologies 
Europe B.V:ltä
TRE:3367/02.07.01/2023

Lisätietoja päätöksestä
Tietohallintojohtaja Maria Nikkilä,​​ puh. 040 581 1477,​​ etunimi.
sukunimi@tampere.fi 

Valmistelijan yhteystiedot
ICT-​​palveluvastaava Jukka Puranen,​​ puh. 0505411312,​​ etunimi.t.
sukunimi@tampere.fi

Päätös
Sopimus Remix suunnittelu-​ ja vuorovaikutusjärjestelmän SaaS-​
palvelusta neljän vuoden sopimuskaudeksi tehdään Via Technologies 
Europe B.V:n kanssa.

Sopimuksen vastuuhenkilöksi nimetään ICT-​palveluvastaava (Jukka 
Puranen).

Hankinnan arvonlisäveroton arvo on sitoumuksetta 145 200 euroa.

Sopimus hankinnasta syntyy vasta hankintasopimuksen allekirjoituksella.

Hankinnasta aiheutuvat kustannukset kohdistetaan liikenteen ICT-​
palvelun rakenneosalle J1130_​25_​016.

Perustelut
Joukkoliikenteen suunnittelussa on vuodesta 2018 alkaen ollut käytössä 
Via Technologies Europe B.V:n järjestelmä Remix,​ jolla tehdään 
linjastosuunnittelua ja suunnitteluun liittyvää vuorovaikutteista viestintää 
päätöksenteon pohjaksi. Järjestelmän nykyinen hankintasopimus on 
päättymässä 30.6.2023. Remix-​järjestelmän avulla suunnitteilla olevista 
muutoksista viestitään asiakkaille ja päätöksentekijöille sekä kerätään 
suunnitelmista palautetta.

Via Technologies Europe B.V on antanut tarjouksen Remix-​
lisensseistä,​ SaaS (Software as a Service) -​palvelusta ja Premium 
Enterprise Support -​tukipalvelusta neljän (4) vuoden sopimuskaudeksi 
arvonlisäverottomaan hintaan 145 200 euroa.

Hankinnan arvo alittaa erityisalojen hankintalain (1398/2016) 13 §:n 
mukaisen palveluhankinnan kynnysarvon tavaroita ja palveluja 
koskevissa hankinnoissa.

Tarjous täyttää tilaajan vaatimukset ja on hinnaltaan ja muilta ehdoiltaan 
hyväksyttävissä. Palvelun soveltuvuus tilaajan tarpeisiin,​ laatu ja 
hintataso on tiedossa perustuen aiempiin Remix-​hankintasopimuksiin.

Hankinnan arvonlisäveroton arvo on sitoumuksetta 145 200 euroa.

Sopimus Remix suunnittelu-​ ja vuorovaikutusjärjestelmän SaaS-​
palvelusta esitetään tehtäväksi Via Technologies Europe B.V:n kanssa.
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Hankinta-​asiakirjojen julkisuutta säätelee laki viranomaisten toiminnan 
julkisuudesta (621/1999). Tarjous tulee julkiseksi asianosaisille 
hankintapäätöksen tekemisen jälkeen ja yleisesti julkiseksi,​ kun hankintaa 
koskeva sopimus on tehty. Asiakirjoja säilytetään kaupungin sähköisessä 
arkistossa.

Hankinnan valmistelijana toimi ICT-​palveluvastaava Jukka Puranen.

Sopimus voidaan tehdä aikaisintaan 14 päivän kuluttua 
hankintapäätöksen tiedoksisaannista sillä edellytyksellä,​ että 
hankintapäätös on saanut lainvoiman.

Sopimuksen vastuuhenkilönä toimii ICT-​palveluvastaava,​ jota vakanssia 
tällä hetkellä hoitaa Jukka Puranen. Vakanssinhoitajan vaihtuessa vastuu 
sopimuksesta siirtyy kulloisellekin haltijalle. Vastuuhenkilö huolehtii 
tarvittaessa yhteyshenkilön nimeämisestä sopimukselle.

Tampereen kaupungin konsernihallinnon toimintasäännön 
(konsernijohtaja 16.5.2023 § 89) liitteen 1 mukaan tietohallintojohtaja 
vastaa ja päättää Tampereen kaupungin ICT-​hankinnoista,​ ICT-​
sopimusten ehdoista,​ hyväksymisestä ja allekirjoittamisesta. Lisäksi 
tietohallintojohtaja vastaa ja päättää Tampereen kaupunkiseudun 
tietohallintosopimuksessa määritellyistä asioista.

Tiedoksi
Chris Snyder/Via Technologies Europe B.V,​ Sean Floyd/Via Technologies 
Europe B.V,​ Jukka Puranen,​ Janne Lindberg,​ Juha-​Pekka Häyrynen

Allekirjoitus

Tietohallintojohtaja Maria Nikkilä

Nähtävilläolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Päätös julkaistaan nähtäville 21.6.2023 Tampereen kaupungin 
verkkosivulle www.tampere.fi.

Ote päätöksestä on lähetetty 19.6.2023 sähköpostilla päätöksessä 
näkyvän jakelun mukaisesti.

Muutoksenhakuviranomainen

Julkisista hankinnoista annetun lain mukaista hankintaoikaisua haetaan 
Tampereen kaupungin tietohallintojohtajalta. 

Kuntalain mukaista oikaisua haetaan Tampereen kaupunginhallitukselta. 
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Tampere
19.06.2023

Kirsi Koivisto
Johdon assistentti
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Oikaisuvaatimus
§ 78

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuohje

Päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun tyytymätön voi 
tehdä kirjallisen julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain (1397
/2016) 132 §:n mukaisen hankintaoikaisun (sovelletaan vesi-​ ja energiahuollon,​ 
liikenteen ja postipalveluiden alalla toimivien yksiköiden hankinnoista ja 
käyttöoikeussopimuksista annetun lain (1398/2016) 123 §:n viittaussäännöksen 
perusteella) tai kuntalain (410/2015) 134 §:n mukaisen oikaisuvaatimuksen. 
Hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen voi tehdä tarjouskilpailuun osallistunut 
tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se,​ johon päätös on 
kohdistettu tai jonka oikeuteen,​ velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa 
(asianosainen). Kuntalain mukaisen oikaisuvaatimuksen voi lisäksi tehdä kunnan jäsen.

Oikaisuviranomainen

Julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain mukaista 
hankintaoikaisua haetaan Muutoksenhakuviranomainen-​kohdassa mainitulta 
hankintapäätöksen tehneeltä viranomaiselta ja kuntalain mukaista oikaisua haetaan 
päätösotteen Muutoksenhakuviranomainen-​kohdassa mainitulta toimielimeltä.

Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki/Kirjaamo
Frenckellinaukio 2 B
PL 487
33101 Tampere

Hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen voi lähettää myös virallisen sähköisen 
asioinnin lomakkeella osoitteessa https://www.tampere.fi/asioi-​kaupungin-​kanssa tai 
sähköpostilla: kirjaamo@tampere.fi. Tampereen kaupunki ei vastaa sähköpostilla 
lähetetyn hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen tietoturvallisuudesta.

Määräaika

Hankintaoikaisu ja oikaisuvaatimus on tehtävä  kuluessa päätöksen 14 päivän
tiedoksisaannista.

Tiedoksisaanti

Sähköistä tiedoksiantoa käytettäessä asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä 
oheisasiakirjoineen tiedon sinä päivänä,​ jolloin mainitut asiakirjat sisältävä sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa siten,​ että viestiä 
voidaan käsitellä. Tällaisena ajankohtana pidetään viestin lähettämispäivää,​ jollei 
asiassa esitetä luotettavaa selvitystä tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai 
vastaavasta muusta seikasta,​ jonka johdosta sähköinen viesti on saapunut 
vastaanottajalle myöhemmin.

Jos päätös oheisasiakirjoineen annetaan tiedoksi tavallisena kirjeenä,​ asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä oheisasiakirjoineen tiedon,​ jollei muuta näytetä,​ 
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seitsemäntenä päivänä niiden lähettämisestä. Mikäli käytetään todisteellista 
tiedoksiantotapaa,​ tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen 
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittynä aikana. 
Kunnan jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua 
siitä,​ kun pöytäkirja on nähtävänä yleisessä tietoverkossa.

Tiedoksiantopäivää tai sitä päivää,​ jona päätös on asetettu nähtäväksi,​ ei lueta 
määräaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä,​ itsenäisyyspäivä,​ 
vapunpäivä,​ joulu-​ tai juhannusaatto tai arkilauantai,​ saa tehtävän toimittaa 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimukset perusteineen. Vaatimukseen on 
merkittävä oikaisua vaativan ja kirjelmän laatijan nimi sekä tarvittavat yhteystiedot 
asian hoitamiseksi. Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perillä 
oikaisuvaatimusajan viimeisenä päivänä ennen viraston aukioloajan päättymistä klo 
15.45 mennessä. Oikaisuvaatimuksen lähettäminen postitse tai sähköisesti tapahtuu 
lähettäjän omalla vastuulla.
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